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WARUNKI GWARANCIJI

1. Firma Drewbet Sp. Jawna udziela na swoje wyroby gwarancji na okres 3 lat, liczgc od daty
zakupu kostki brukowej, pod warunkiem zastosowania materiatu zgodnie z przeznaczeniem i
stosowania instrukcji montazu producenta.

2. Uprawnienia z tytutu gwaranciji przystugujq (tylko na towar) z chwilg zakupu wyrobdow,
pod warunkiem petnej i terminowej zaptaty. Podstawq zgtoszenia roszczen jest posiadanie
przez kupujgcego Paragonu lub Faktury VAT, Dokumentu Przewozowego Drewbet oraz
Etykietki dostarczonego wyrobu.

3. Firma Drewbet zobowiqzuje sie do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji w czasie 14 dni
roboczych, natomiast w wyrobach o podwyzszonych parametrach w ciggu 90 dni
roboczych.Reklomacije wraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ w miejscu zakupu
produktéw (punkty i firmy handlowe) lub bezposrednio: w formie elektronicznej na adres
e-mail: reklamacja@drewbet.pl lub listownie na adres Grzyb-Kotynia-Rogaczewski Sp.J.
ul.Gornicza 1; 42-100 Ktobuck z dopiskiem: Dziat Jakosci

4. W przypadku stwierdzenia wad Nabywca wstrzymuje sie z uktadaniem nawierzchni

i sktada reklamacje. Producent dokonuje ogledzin w mozliwie najkrotszym terminie

( do 14 dniroboczych Jw migjscu wskazanym przez Nabywce celem zbadania zasadnosci
reklamaciji. W przypadku uzasadnionej reklamacji wadliwy wyrdb zostanie wymieniony na
wolny od wad w terminie i na zasadach uzgodnionych obustronnie. Jezeli Nabywca
Swiadomie wbudowat wyréb z wczesdniej widocznymi wadami, producent nie ponosi
kosztow rozbidrki i ponownej zabudowy wyrobu. W pozostatych przypadkach Gwarant
ponosi koszty wymiany towaru do wysokosci cenny sprzedazy wyrobu.

5. W przypadku gdy wymiana lub naprawa wyrobu jest utrudniona lub niostaby ze sobg
znaczne koszty, a wada wyrobu nie ma istothego wptywu na jego przydatnosc
dla Kupujgcego, Drewbet moze odpowiednio obnizy¢ cene wyrobu za zgodg Nabywcy.

6. Gwarancji nie podlegajg wyroby uszkodzone w wyniku nieprzewidzianych wypadkow
losowych np. klesk zywiotowych

7. Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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